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 :الغرض -1
 :الآتية الأنشطةومتابعة  ذنفيتجاه ت المطلوبةوالمسئوليات  الإجراءاتتحديد  ىإل الإجراءيهدف هذا 

 ..الحرم الجامعيداخل  الإداري لجميع مباني الجامعة الاستلام 1-1
 .الامتحاناتتنظيف مبنى تجهيز و  1-2
 .بمعرفة شركة النظافة  نظافة شوارع الحرم الجامعي كاملةالإشراف على   1-3
بمعرفىة  الطلاب داخىل الحىرم الجىامعيبى المجمعىة الخاصىة الميىاهدورات تشىغيل نظافىة و الإشراف علىى   1-4

 .شركة النظافة
 .الزراعية والعضوية الإشراف على توجيه متعهد نقل المخلفات 1-5
 . أ 8تأخير مدرج   1-6
 ضبط السجلات. 1-7

 

 مجال التطبيق: -2
 .بالإدارة العامة للشئون الإداريةق هذا الإجراء يطب

 
 :المصطلحاتو  تعــريفاتال -3
الخ ...من شىبايي  وأيىوابسىواء ممىدرج أو قاعىة مىرة واحىدة المبنىى محتويىات  اسىتلامهو  :استلام إداري  3-1

 لإدارة الهندسية أو مركز الصيانةبالأعمال الفنية للمبنى فهي من مسئولية ا دخلته الأساسية دون بحالت
استلام فني من الإدارة الهندسية يدون محضر فحص لتوقيع غرامىة علىى المقىال فىي حالىة  ويطلق عليه

 .المخالفات أو التأخير

تتكىون مىن موظىف و  يتشىكيلهارئىيس الجامعىة أو مىن ينىوب عنىه  يقىوم هىي لجنىة:لجنة الاستلام الإداري  3-2
شىىئون المقىىر إدارة الإداريىىة بالإضىىافة إلىىى عامىىل مىىن علىىى الأقىىل درجىىة ثانيىىة مىىن الإدارة العامىىة للشىىئون 

لمخىازن وعضىو مىن الإدارة الهندسىية وتخىتص وعضىو مىن الإدارة العامىة للمشىتريات وايسند إليه العهدة 
 الإدارية.للإدارة العامة للشئون  ...الخ قاعةمدرج//تسليم مبنىبإجراءات 

الخاصىة بالصىيانة م ىل  مىات شىئون المقىرايسىتخدم لصىرف خهىو نمىوذج  :(مخازن حكومة 2نموذج ) 3-3
 نجارة ..الخ  من مخزن شئون المقر.ال –كهرباء ال –سباكة المخامات

 
 التعديل  تاريخ  ( / 02رقم الإصدار/التعديل ) 
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 .مياههو مبنى يحتوي على أك ر من دورة  :المجمعة دورات المياه 3-4
 ي على عدد من المدرجات ودورات المياه المجمعة تحتو من أرض الجامعة هو مساحة  :القطاع 3-5

 : الأتي متم لة في ،قطاعات ستةإلى  الحرم الجامعي مقسم أن حيثجانبية الشوارع الو 
 .يشمل البوابة الرئيسية، شعار الجامعة بالشوارع المحيطة 9إلى  1من مدرج  :1قطاع  •
 .بالشوارع المحيطة 17إلى  10من مدرج  :2قطاع  •
إلىىىى  3الصىىىالاتممن صىىىالة الفصىىىولو المعامىىىل  ومبىىىاني 18مىىىدرج و مبنىىىى الامتحانىىىات  :3قطىىىاع  •

 . 6صالة 
 .وقاعة كبار الزوار الجامعة الرئيسيرئيس شارع  :4قطاع  •
 .داخل سور الجامعة طريق الدائري ال و المدن الجامعية :5قطاع  •

  لشىركة النظافىة تحىش إشىراف إدارة  5-4القطىاع م ر ،دارة شىئون المقىلإ   1،2،3تخضع القطاعىات م
  .شئون المقر

العهدة من على العامل ينىاء  استنزال هو نموذج يتم استيفاء يياناته يهدف :ةعهدتسوية )إذن ارتجاع( 
 .من المدير العام للشئون الإداريةمعتمد و  من الفني المختص وقععلى محضر تركيب م

 .هي نقاط لتجميع القمامة يتم تحديدها في كل موقع/شارع :تجميعنقاط  3-6
 .هي المخلفات الناتجة عن المطعم المركزي ميواقي الطعام  :المخلفات العضوية 3-7
 .العموم  ومدير  رئيس الجامعة، النواب، أمين عام الجامعة، الأمناء المساعدين،م جامعية:القيادات ال 3-8
 .جار وهي تابعة للإدارة الهندسيةمسئولة عن إجراء قص أوراق الأشالهي الوحدة  :الوحدة الزراعية 3-9
 وهي الإدارة الطالبة لاستخدام المبنى م ل إدارة رعاية الشباب أو المدن الجامعيىة أ :الجهة المختصة 3-10

 .من إدارات الجامعة إدارة أخرى أي 
 طلىب مىن إدارة معينىة ىينىاء على هو المبني المطلوب القيام بأعمال النظافىة يداخلىه :المبنى المطلوب 3-11

 ،الصالة المغطاة أو قاعة أ.د حسن حسني أو كبار الزوار أو إعداد القادة أو المسرح المكشوفم م ل
 . ...الخ

 :المستخدمة المراجع -4
 1972لسنة  49رقم تنظيم الجامعات قانون  4-1
 .2003لسنة   1927بقرار رقم م حلوانجامعة اللائحة الدائمة لمحفوظات  4-2
 .الإدارةعليمات الجهاز المركزي للتنظيم و ت 4-3

 التعديل  تاريخ  (0/ 02رقم الإصدار/التعديل ) 
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 ."2015لسنة  9001يزو ألمتطلبات نظام إدارة الجودة " يةدولالمواصفة القياسية ال 4-4
 
 :المسئوليات -5

 مدير عام الإدارة العامة للشئون الإدارية وكلا حسب موقعة في الإجراء .

 :الإجراءات -6
 :الإداري لجميع مباني الجامعة الاستلام 6-1
مبنىى لىلإدارة العمليىة تسىليم  جىراءلإالتسليم الإداري  ل لجنةيتشكيقوم رئيس الجامعة أو من يفوضه ي 6-1-1

مسىىتائر ومكاتىىىب  ويىىتم التسىىىليم يىىدون أثىىىا  ،لام إداري بموجىىىب محضىىر اسىىىتالعامىىة للشىىىئون الإداريىىة 
 . الخ... أجهزةو 

تتىولى وبعىد التسىليم  ،  شىئون المقىرإدارة ملإدارة العامىة للشىئون الإداريىة لىالمبنىى تقوم اللجنىة يتسىليم  6-1-2
لفتىىرة  بحاجىىة إليىىه إلىىى أي إدارة أخىىرى  أن يىىتم تسىىليمهإلىىى إدارة شىىئون المقىىر الإشىىراف علىىى المبنىىى 

 .معينة
ورئىيس قطىاع  العمال الموجودين بالقطىاع ىاف عل" من المشرفين للإشر 1عدد "يخصص لكل قطاع  6-1-3

 .عهدته الشخصية يكون فيسناد مسئولية جزء من المبنى للعامل لإيتم و   ,
يىىتم مخاطبىىة الإدارة  ، الىخ... -السىىلم –الرخىىام  –مالىبلاط فىىي  عيوبأي ملاحظىىات/فىي حالىىة وجىود  6-1-4

التىىابع مركىىز الصىىيانة مخاطبىىة أو شىىئون المقىىر إدارة ية مىىن خىىلال خطىىاب معتمىىد مىىن مىىدير الهندسىى
 .نجارة ال -السباكة  -إذا كان الخلل في مالكهرباء للإدارة الهندسية 

اتخىىىاذ إجىىىراءات الصىىىيانة المطلوبىىىة طبقىىىاا لعمليىىىة صىىىيانة المبىىىاني والمنشىىى ت تتىىىولى الإدارة الهندسىىىية  6-1-5
   EA/PR-02رقم

 المدرجات التابعة للجامعة وتشغيلها ونظافتها:عن الإشراف والإبلاغ  6-2

 تشغيل المدرجات: 6-2-1
 يقوم العامل المسئول عن المدرج بفتح المدرج قبل ميعاد توقيش المحاضرات يوقش كافي مع  •

 –كهربىىىىىاء  –صىىىىىوتيات  –التأكىىىىد مىىىىىن نظافتىىىىىه وصىىىىىلاحية جميىىىىىع محتويىىىىىات المىىىىىدرج مىىىىىن مإضىىىىىاءة 
 ...الخ . -يروجيكتور 
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واعطاءه نسىخة في حالة غياب عامل المدرج المختص، يقوم رئيس القطاع يتكليف عامل يديل عنه  •
 من مفتاح المدرج المحفوظ في إدارة شئون المقر لفتح المدرج.

بعىىد انتهىىاء اليىىوم الدراسىىي يقىىوم العامىىل بالتأكىىد مىىن اغىىلاق مصىىدر الكهربىىاء وأن جميىىع عهىىدة المىىدرج  •
 سليمة.

فىىىى يقىىىوم مشىىىرف القطىىىاع بىىىالمرور اليىىىومي علىىىى المىىىدرجات التابعىىىة للقطىىىاع وتسىىىجيل نتىىىائ  المىىىرور  •
وفقا لقائمة حصر المدرجات والمبانى والمعامل  QF-01/AA/PR-03لاحية مدرج رقم نموذج ص

 .التى تخضع لإشراف إدارة شئون المقر والفصول والصالات 
يقوم رئيس القطاع بالمرور الدوري على المىدرجات التابعىة للقطىاع للتأكىد مىن قيىام العامىل والمشىرف  •

فىىىي حالىىىة وجىىىود ملاحظىىىات خاصىىىة يتشىىىغيل مىىىدرجات  بمهىىىام مسىىىئولياته واتخىىىاذ الاجىىىراءات اللازمىىىة
 القطاع.

 صيانة المدرجات: 6-2-2
 –عنىىىد قيىىىام العامل/المشىىىرف بملاحظىىىة أي خلىىىل أو عطىىىل فىىىي إحىىىدى محتويىىىات المىىىدرج مإضىىىاءة  •

...الخ ، يتم إخطار إدارة الصىيانة التنفيذيىة وفقىاا لنمىوذج  -يروجيكتور  –نجارة -سباكة –صوتيات 
 .QF-04/EA/PR-02يلاغ أعطال/صيانة رقم 

يقوم الفني المختص من إدارة الصيانة التنفيذية بعمل معاينة واتخاذ الإجىراءات اللازمىة طبقىاا لعمليىة  •
 .EA/PR-02صيانة المباني والمنش ت رقم 

في حالة ما إذا كانش معاينة الفني المختص تتطلب تديير خامىات يقىوم مشىرف القطىاع بىالإجراءات  •
مخىىازن  2اللازمىىة لتىىدييرها مىىن خىىلال الصىىرف مباشىىرة مىىن مخىىازن شىىئون المقىىر باسىىتخدام نمىىوذج م

 .PS/PR-02حكومة  أو من مخازن الجامعة طبقاا لعملية المخازن رقم 
 :اتالامتحانتنظيف مبنى تجهيز و  6-3

قبىىىىل ممىىىىتحن يىىىىتم تجهيىىىىزه  6720سىىىىعة أربعىىىىة أدوار مىىىىن طىىىىايق أرضىىىىي و  الامتحانىىىىاتيتكىىىىون مبنىىىىى عــــام : 
 .  أسبوعينالامتحانات ب

 تىوزيعهم مىن العمىال حيىث يىتم عىددمشىرفين و " من ال2عدد "يتكليف مدير إدارة شئون المقر يقوم  6-3-1
انتهىىىىاء فتىىىىرة  حتىىىىىالنظافىىىىة اليوميىىىىة  عمىىىىالبأللقيىىىىام  أثنىىىىاء فتىىىىرة الامتحانىىىىات خمسىىىىة أدوارالعلىىىىى 

ليكىىىىون جىىىىاهز لأي  هوبعىىىىدها تىىىىتم أعمىىىىال النظافىىىىة باسىىىىتمرار داخىىىىل المبنىىىىى وخارجىىىى الامتحانىىىىات
 .استخدام

 تاريخ  التعديل  ( 0/ 02رقم الإصدار/التعديل )
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 عىىددلمبنىىى الامتحانىىات  عهىىدة مىىدير إدارة شىىئون المقىىر بإسىىناديقىىوم  الامتحانىىاتفتىىرة  انتهىىاءبعىىد  6-3-2

 .عامل م بش من "1"
 :نظافة شوارع الحرم الجامعي كاملة 6-4

الجـامعى ورفـع المخلقـات مـن التعاقد مـع شـركات مخصصـة للقيـام بعمليـة نظافـة شـوارع الحـرم  يتمعام: *
شئون المقر  بتقييم  أعمال تقىوم إدارة ‘  /PRPS-01رقم  المشتريات جراءإوفقا لما جاء بوثيقة الجامعة 

 .  AA/PR/30-QF-03 الشركة شهريا  وفقا للنموذج رقم  

 
بمعرفـة شـركة النظافـة  المجمعة الخاصة بالطلاب داخـل الحـرم الجـامعي المياهظافة وتشغيل دورات ن 6-5

 المقر:إدارة شئون  أشرفتحت 
فىي نهايىة و  النظافىة،لعمىال شىركة  الميىاهدورات  سىناد مسىئولية نظافىة وتشىغيليقوم مشرفين الإدارة بإ  6-5-1

يىىتم تشىىغيل مىع مراعىىاة أنىىه  الميىىاهوأيىىواب دورات  ،الميىىاهمحىىابس  غلىىقتأكىىد مىن بال مىىلالعا اليىوم يقىىوم
 .فترة الاجازات خلافبفي أيام الدراسة  المياهجميع دورات 

 .طوال العامدورات المياه المجمعة نظافة أعمال مراقبة بالمشرف يقوم    6-5-2

 
 :نقل المخلفات الزراعية والعضويةتوجيه متعهد راف على الإش 6-6

 المخلفات الناتجة عن قص أوراق الأشجار.الشوارع من نظافة الإشراف على تتولى إدارة شئون المقر  عام:
المخلفىىىىىات الخاصىىىىىة يتجميىىىىىع القمامىىىىىة و  الجامعىىىىىةفىىىىىي سىىىىىيارات ورفعهىىىىىا ع أوراق الأشىىىىىجار يىىىىىتجميىىىىىتم  6-6-1

الحاجىىة إلىىىى التعاقىىد مىىىع مقىىاول نقىىل خىىىارج الجامعىىة لنقىىىل المخلفىىات الزراعيىىىة فىىي حالىىىة و  ،العضىىوية
أمىىين للعىرض علىى عىام المىدير معتمىدة مىن المىذكرة  تحريىريقىوم مىدير إدارة شىئون المقىر يوالعضىوية 

ذا ج الجامعة في الأماكن المخصصة لهليقوم ينقلها إلى خار  للموافقة على طلب التعاقدعام الجامعة 
 .QF-04/AA/PR-03تقييم متعهد رفع المخلفات شهريا وفقا للنموذج رقم  ويتم الغرض، 

 
 
 

 التعديل  تاريخ  (0/ 02رقم الإصدار/التعديل )



 الإدارة العامة للشئون الإدارية
 شئون المقر إجراء

AA/PR-03 

 
 
 

Helwan University 
 

 14ن م 11 صفحة                           30/07/2018:تاريخ الإصدار

 :(أ 8)تأخير مدرج  6-7 

لمناقشــة  ( أ 8)بتــاجير مــدرج  تعــاون مــع مكتــب مــدير عــام الإدارة عــام : تقــوم إدارة شــئون المقــر بال   
 الدكتوارة ( والندوات العلمية .-الرسائل العلمية )الماجستير

يقوم  الدراس  بالتوجة لمكتب مدير عام الشئون الإدارية لتحديد اليوم المناسـب   يقـوم الـدراس   6-6-1
المجتمـع وتنميـة البيئـة معتمـد مـن مكتـب بإسم نائب رئيس الجامعـة لشـئون خدمـة بتقديم  طلب 

 الدراسات العليا التابع لها الدراس.
يــتم الســداد بخزانــة و للطالــب  دفــع يقــوم أخصــائى الســكرتارية بمكتــب المــدير العــام بتحريــر أذن  6-6-2

 . الجامعة

 ضبط السجلات:   6-8
 الورقيىىىة"  متابعتهىىىا فىىىي الصىىىورة يىىىتم المختلفىىىة التىىىي الأنشىىىطةالدالىىىة علىىىى تنفيىىىذ السىىىجلات وضىىىبط يىىىتم حفىىى  
 QAU/PD-02 .:قاا لإجراء ضبط السجلات رقمطب والتي تقوم عليها عملية شئون المقر والحاسوبية

 وفقا للمرفق  قياس الأداء: مؤشرات -7
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 التعديل  تاريخ  (0/ 02رقم الإصدار/التعديل ) التعديل  تاريخ  (0/ 02رقم الإصدار/التعديل ) 



 الإدارة العامة للشئون الإدارية
 شئون المقر إجراء

AA/PR-03 

 
 
 

Helwan University 
 

 14ن م 12 صفحة                           30/07/2018:تاريخ الإصدار

 خرائط التدفق:
 مبنى والمدرجات التابعة للجامعة وتشغيلها ونظافتهاالإشراف والإبلاغ عن صيانة  8-1

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 نعم     لا      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 التعديل  تاريخ  (0/ 02الإصدار/التعديل )رقم 

 التأكد من أعمال التشغيل و النظافة

 حصر الملاحظات في أعمال التشغيل 

 التأكد من سلامة قيام العمال بالنظافة

 قيام كل عامل على الجزء المسلم له

 الأعطال الإشراف وإبلاغ الإدارة الهندسية عن

 هل

 يوجد أعطال
 إبلاغ الصيانة التنفيذية

 إرسال فني لعمل معاينة

 تحرير إذن صرف بالأصناف المطلوبة

 أ

 أ

 البداية

 الإشراف على المدرجات يوميا

 

الإشراف اليومي على 
 المدرجات

 النهاية 



 الإدارة العامة للشئون الإدارية
 شئون المقر إجراء

AA/PR-03 

 
 
 

Helwan University 
 

 14ن م 13 صفحة                           30/07/2018:تاريخ الإصدار

 
 العضويةو راف على نقل المخلفات الزراعية الإش 8-2

 
 
 
 
 
 
 
 

 نعم         لا       
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 التعديل  تاريخ  (0/ 02رقم الإصدار/التعديل ) 

 التأكد من نظافة ونقل المخلفات

 هل

هناك ضرورة بطلب 

مزيد  من سيارات 

 رفع القمامة؟
 أ

 تحرير مذكرة

 موافقة أمين عام الجامعة

الاتفاق مع مقاول من خارج 

 الجامعة

 أ

 البداية

 تجميع أوراق الأشجار

 و المخلفات العضوية

 النهاية

 رفع المخلفات



 الإدارة العامة للشئون الإدارية
 شئون المقر إجراء

AA/PR-03 

 
 
 

Helwan University 
 

 14ن م 14 صفحة                           30/07/2018:تاريخ الإصدار

 
 :النماذج والسجلات -8
 الرقم الوصف م
 QF-01/AA/PR-03 صلاحية مدرجنموذج  1
 QF-04/EA/PR-02 نموذج يلاغ أعطال 2
 مخازن حكومة 2 إذن صرف 3
 QF-02/AA/PR-03 نموذج استقصاء رأي العملاء 4
 QF-03/AA/PR-03 نموذج تقييم شركة النظافة  5
 QF-04/AA/PR-03 نموذج تقييم شركة رفع المخلفات  6
 

  وفقا للمرفقخريطة التواصل : -9

  :وفقا للمرفقخريطة العمليات   -10
  :وفقا للمرفقخطة المخاطر   -11
  وفقا للمرفق خطة الفرص :  -12

   
 

 

 

 تاريخ  التعديل  (0/ 02رقم الإصدار/التعديل )



 

 الإدارة العامة للشئون الإدارية
 نموذج بيان صلاحية مدرج 

QF-01/AA/PR-03 

 

 

 

 

 

Helwan University 

 

 

 1ن م1صفحة 30/7/2018:تاريخ الإصدار /  ( 02رقم الإصدار / التعديل ) 

 بيان صلاحية مدرج 
 20إلى    /   /  20من   /   /ترة مدرج/ مبنى رقم )        ( عدد القاعات )        (  الف

 نجارة سباكة نظافة داتاشو صوتيات إنارة كهرباء الحالة / اليوم م
1         
2         
3         
4         
5         
6         
7         
8         
9         
10         
11         
12         
13         
14         
15         
16         
17         
18         
19         
20         
21         
22         
23         
24         
25         
26         
27         
28         
29         
30         
31         

 مدير الإدارة                             رئيس القطاع                                            عامل المدرج         
 الاسم /                                       الاسم /                                            الاسم /         

 التوقيع /                          التوقيع /                                                     التوقيع /         



 

العامة للشئون الإداريةالإدارة   

 الجامعى  تقرير عن أعمال النظافة بالحرم نموذج 
QF-04/AA/PR-03 

 

 

 

 

 

Helwan University 

 

 

 1ن م1صفحة 30/7/2018:تاريخ الإصدار (0/  02رقم الإصدار / التعديل ) 

 
 

 الخميس  الاربعاء  الثلاثاء  الإثنين  الأحد  السبت   أماكن الإشراف   م

1 
 دورات المياة المجمعة 

 
      

2 
المخلفات الصلبة بالحرم  

 الجامعى 
      

  
 :التقرير •

............................................................................................................................

............................................................................................................................
........................................................................................................................ .... 

 
 
 
 مدير الإدارة                                                                                              مشرف المرور  
 



 

 

  



 



 الإدارة العامة للشئون الإدارية

 نموذج استقصاء رضاء العملاء

 عن خدمات شئون المقر

QF-02/AA/PR-03 

 

 

 

 

 

Helwan University 

 

 

 1ن م 1 صفحة 30/7/2018:تاريخ الإصدار ( 0/  02رقم الإصدار / التعديل ) 

عملاؤنا الأعزاء ،،،،،   
 

  تحسين مستوى خدماتنا للوصول إلى أقصى درجات الرضاء عن الخدمات ا الدائم على تطوير و نانطلاقا من حرص 
 في المكان المناسب بما يعكس مستوى رضائكم عن الخدمة : ( ✓ )يرجى التكرم بوضع علامة المقدمة إليكم 

 

 :ت أخرىتعليقاأو  شئون المقر )المسئولة عن تجهيز المدرجات(إدارة مع  واجهتك عند التعامل التيالمشاكل  ❖
 

 

 مقترحات تحسين الخدمة : ❖

رقم التليفون:                                                                        :   )اختياري( الاسم  

 القاعة / الصالة / اسم المدرج 

 خ:التاري 

 
 

ي غير راض

 الإطلاقعلى 
 غير راضي

إلى  ضيرا

 حدٍ ما
 ضيرا

 ضيرا

 جدا
 الخدمة

 ؟ ما رأيك في نظافة المكان     
 ملائمة مكان تقديم الخدمةمدى      
 ملائمة الإضاءة والتهوية     
 ؟هل التجهيزات الموجودة بالمدرج كافية من وجهه نظرك     
 الخ( )البنش ،الكراسي ،......هل يوفر لك أثاث المدرج      

 ؟الكافية  الراحة
شاشات العرض المرئي  وما رأيك في جودة أجهزة      

 ؟والصوتي
 المدرجات لك ؟فتح ملائمة مواعيد  ىما مد     
المسئولين عن  من جانب ما رأيك في أسلوب  التعامل     

 (؟ الخالمدرج معك )عمال ،مشرفين..........
     

 المعلومات والإرشادات الخاصة بإجراءات الخدمة توافر
 وسائل الاتصال بالجهة المقدمة للخدمة متاحة ومناسبة     

 موقع إلكتروني ❑
 تليفون ❑
 موبايل ❑
❑ ........ 

     
 التقييم العام لأداء الخدمة



 

 الإدارة العامة للشئون الإدارية

تقرير عن أعمال النظافة بالحرم  نموذج 
 الجامعى 

QF-03/AA/PR-03 

 

 

 

 

 

Helwan University 

 

 

 1ن م1صفحة 30/7/2018:تاريخ الإصدار /  ( 02رقم الإصدار / التعديل ) 

 
 الخميس  الاربعاء  الثلاثاء  الإثنين  الأحد  السبت   أماكن الإشراف   م

1 
 دورات المياة المجمعة 

 
      

2 
 حول المدرجات 

 
      

3 
 حول الكليات 

 
      

4 
 حول شوارع المدن الجامعية 

 
      

5 
 الشوارع الرئيسية 

 
      

6 
 الطريق الدائرى 

 
      

7 
 حول سور الجامعة 

 
      

  
 :التقرير •

.................................................................................................................................

................................................................................................................................. 

................................................................................................................................. 
 
 
 
 مدير الإدارة                                                                                              مشرف المرور  
 



 

العامة للشئون الإداريةالإدارة   

 الجامعى  تقرير عن أعمال النظافة بالحرم نموذج 
QF-04/AA/PR-03 

 

 

 

 

 

Helwan University 

 

 

 1ن م1صفحة 30/7/2018:تاريخ الإصدار (0/  02رقم الإصدار / التعديل ) 

 
 

 الخميس  الاربعاء  الثلاثاء  الإثنين  الأحد  السبت   أماكن الإشراف   م

1 
 دورات المياة المجمعة 

 
      

2 
المخلفات الصلبة بالحرم  

 الجامعى 
      

  
 :التقرير •

............................................................................................................................

............................................................................................................................
........................................................................................................................ .... 

 
 
 
 مدير الإدارة                                                                                              مشرف المرور  
 


